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El nou concepte de qualitat
segons I1SO

Roda Deming Sistema basat en processos
Q Cicle PDCA Millora continuada
ISOfOOO
P

ISO 1994
>

Sistema bagat én procediments ‘
Manteniment de la qualitat ' .




mapa de processos
de 'EPSC

Planificacié i revisié del sistema Disseny, revisié i validacié del Documentacid i politica de Territori i Innovacié docent
de qualitat programa de formacid i organitzacié difusié societat

Estratégics

Docencia reglada obligatoria i
optativa

Formacié complementaria

Avaluacié i acreditacié
de l'estudiant

Orientacié, captacié i acolliment Matricula

; O Practiques professionals
estudiants de nou ingrés quesp

Mobilitat internacional

TFC-PFC
Clau
Mesura, andlisi i Gestié de recursos Gestié de RRHH i Organitzacié de la Biblioteca
millora organs de govern docencia
Suport




Exemple de procés

Orientacid, captacid i acollida

Missié
Aconseguir cobrir la totalitat de les places ofertades per I'escola

amb estudiants motivats per a cursar els estudis triats a 'lEPSC i
facilitar la seva integracié a I'Escola.

Indicadors de resultat

‘Nombre de demandes en la i 2a opci6
* Nombre de sol-licituds d'accés a segon cicle

* Nivell de satisfaccio dels alumnes amb el pla d'acollida



Exemple de procés

Orientacid, captacid i acollida (2)

Accions correctores, preventives i de millora

Ampliar la xarxa de padrins
Indicador de millora: Nombre de padrins (12 - 20 - 25)

Preparar i dur a terme conferéncies/demo de divulgacié cientifico-

tecnica en instituts
Indicador de millora: Nombre de conferéncies/demo (2 - 4 - 6)



Exemple de procés

Orientacid, captacid i acollida (3)

Grup de treball
Maria J. Melo, Silvia Ruiz, Margarida Espona, Miguel Valero

Grup de millora
Per definir

Procediments

» Organitzacio de les jornades de portes obertes
» Guid per a la presentacié de I'escola
* Manual de funcions del padri



Situacio actual

» En ple procés de construccié del sistema de

processos

- Redefinicio d'indicadors de resultats

- Identificacio dels grups de millora

- Definicid del sistema per mesurar |'eficacia del proces

| Pes

Previsio

Realitat

| Grau d’assoliment

Accions correctores, preventives i de millora

Indicadors de resultat
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Resultats de les auditories
periodiques de seguiment

- Treballar més les interrelacions

» Actualitzar el procediment
d'auditories internes

» Realitzar la revisié del sistema per a
la direccio de forma sistematica

11



L'encaix amb altres sistemes

Sistema de qualitat

—» Acreditacio de les titulacions

— Planificacio estrategica

12



Acreditacio de les
titulacions

_——

Vegem si satisfas 3 oo
aquests criteris 4 . \
A
SR— RN

Y A — N Proporciona evidencies

Criteris de qualitat ¥ Sistema de qualitat

raonablement compatibles
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Acreditacio de les
titulacions

Agencia certificadora
—
\ 2 -------- l
Vegem si satisfas K S
aquests criteris @rﬁficqt ISO

y A '.s Proporciona evidencies
Sistema de qualitat
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Alguns criteris del model
ANECA

El programa formatiu té definits els seus objectius.
Aquesta informacid és accessible i publica

Els responsables tenen definits els principis i politiques
per a la gestio del programa formatiu. Aquesta informacio
és accessible i publica

Hi ha un programa d'acollida a I'alumne que l'orienta en el
funcionament i organitzacio en tot allo relacionat amb el
programa formatiu.

Els metodes i i les tecniques utilitzats en el procés
d'ensenyament-aprenentatge son coherents amb els
objectius del programa formatiu.

Els titulats estan satisfets amb els coneixements
adquirits i les competéencies desenvolupades

15



¢Que vam fer?

Criteris Processos

 (— . O WY Informe
Comite )

YR valoracio

- @

Model

‘ Fitxes
d'acreditacio

16



La planificacié estrategica

Linies estrategiques Component comu de la
de Govern planificacié estrategica

1. Informacio, orientacié i acollida

2. Qualitat en lI'aprenentatge

3. Internacionalitzacié i formaci continuada

4. Societat i territori

5. Medi ambient Niinc rnmhnnmicns
6. Cooperacid i voluntariat . . DS :
7. Estructura i organitzacié Quins compromisos . a
8. Formacié interna assumim en aquesta |

9. Riscos laborals linia de govern oA 3
10. TIC FICHA 2

FICHA 1
17



Com hem fet la planificacio
estrategica

Processos

Indicadors i
accions de millora

- D :
P %%L '
|
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Resum

SISTEMA DE QUALITAT Alimenta

}
Q ACREDITACIO
PLANIFICACIO
Q ESTRATEGICA

Ajust d'accions
| indicadors



Qualitat a I'aula

If Quality isn't in the classroom
then it isn't on Campus

Myron Tribus

Procés Innovacio docent

Projecte Qualitat a l'aula

20



El procés d'innovacio docent

TInnovacio docent

Missio
Promoure, en un entorn controlat, la planificacid, posada en marxa i
avaluacié d'accions d'innovacio docent en els plans d'estudis de

I'escola, i aconseguir que I'escola sigui un referent nacional i
internacional de bones practiques docents.

Indicadors de resultat

* Nombre d'accions d'innovacié docent en marxa, promogudes des del
proces.

* Nombre de sol-licituds d'informacié a personal de 'EPSC

21



El procés d'innovacio docent

Innovacié docent (2)

Accions de millora
Establir un mecanisme per a mesurar el segon indicador

Organitzar unes jornades d'innovacié docent a I'EPSC
Indicador de millora: Nombre d'assistents

Projecte Escola Politécnica Sense Cables

Proves pilot d'adaptacio a I'EEES

Realitzar almenys dues peticions de subvencié a projectes
d'innovacié docent:

Projecte Qualitat a I'aula (finangat pel DURST)

22



El projecte Qualitat a I'aula

Incorporar un conjunt d'assignatures al
sistema de qualitat actual

Elaborar protocols, guies, eines, etc. Per
facilitar la incorporacié d'altres moltes
assignatures al sistema de qualitat

Difondre la cultura de la qualitat en
I'ambit de la docencia, com a preparacio
d'un projecte més ambicids: I'acreditacid
de les titulacions

23



El projecte Qualitat a I'aula

Incloure algunes assignatures en el
certificat de qualitat

2
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El projecte Qualitat a I'aula

Incloure algunes assignatures en el
certificat de qualitat
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El projecte Qualitat a I'aula

Professors participants

Javier Bara
Oscar Casas
Jordi Hernandez
Josep Jordana
Roc Messeguer

Miguel Valero
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Plantejament

Qualitat Qualitat Qualitat
Nivell O Nivell 1 ISO

Ha de semblar assequible
Amagar la terminologia de la qualitat

Passes clares en la direccio correcta 27



Qualitat
Nivell O

Plantejament

Qualitat
Nivell 1

Més ambicios

Qualitat
ISO

Utilitza la terminologia i les eines de

la qualitat




Qualitat Nivell O

Objectius formatius ben definits

Un programa d'activitats d'aprenentatge

Un sistema d'avaluacié de la docencia

Un procés de millora continuada ben
documentat

Una plana web que permeti veure tots
aquests elements

29



Qualitat Nivell O

Objectius formatius ben definits

Un programa d'activitats d'aprenentatge

Un sistema d' Sessid #i

Que has de fer abans (temps de

Un proces de e dicqcié i resultats esperats)
documentat

Que farem a la sessid

Una plana wel Que hauras de fer després
aquests elemenis
30



Qualitat Nivell O

Objectius formatius ben definits

Un programa d'activitats d'aprenentatge

Un sistema d'avaluacio de la docéncia

, Dades de dedicacidé setmanal
Un procés de

documentat Questionari d'incidencies critiques
Una plana wet Qestionari de meitat de quadrimestre
aquests elem¢ Enquesta de final de curs (SEEQ)

Rendiment dels estudiants



Qualitat Nivell O

Objectius for Aspectes a millorar

Pla d'accio
Un programa

Com s'avaluara la millora

Quins han estat els resultat (i quins soén

Un sistema d' ;|5 nous aspectes a millorar)

Un procés de millora continuada ben
documentat

Una plana web que permeti veure tots

aquests elements
32



Qualitat Nivell O

Objectius formatius ben definits

Un programa d'activitats d'aprenentatge

Un sistema d'avaluacié de la docencia

Un procés de millora continuada ben
documentat

Una plana web que permeti veure
tots aquests elements

33



Qualitat Nivell 1

Una especificacid dels requisits d'entrada

Un sistema d' avaluacio formativa

Manual de procediments per als professors
de I'assignatura

Programa en format ECTS
Recursos necessaris

Descripcié de clients y proveidors, deteccid de les
seves necessitats y avaluacié de la seva satisfaccio

34



L'adaptacid a 'EEES

Els criteris per a 'adaptacio a I'EEES,

pel que fa a l'adopcié del sistema ECTS i
les seves implicacions, coincideixen amb els

criteris de qualitat
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Valoracio

Per que ens ha servit el sistema (antic) de qualitat?

Ha facilitat un creixement molt important,
sense perdua significativa de qualitat

Per que ens ha de servir el sistema (nou) de qualitat?

Per afrontar sistematicament reptes
ambiciosos de millora

36



Valoracio

No som professionals de la gesti6
Terminologia complicada

No és facil que el sistema de qualitat
dirigeixi la teva agenda (el fenomen

meteoroldgic El Nino)

Situacid externa inestable (quins seran els
criteris d'acreditacio de 'AQU?) 37



Valoracio

Tot plegat no té sentit
si no entrem a l'aula
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Avaluacio

1. Aquesta presentacié m'ha interessat

2. Crec que la UPC ha de continuar
invertint en Qualitat

1. Completament en desacord
2.

3. Neutre

4

5. Completament d'acord
39



